
La gestion des performances individuelles est de plus 
en plus considérée comme la source d’un avantage 
concurrentiel, compte tenu de ses incidences sur le succès 

des organisations ainsi que sur l’attraction, la mobilisation et la 
rétention du personnel. 

Par ailleurs, en cette matière, ce qui est bon pour une organisation 
ne l’est pas pour une autre. Les auteurs - européens et nord-
américains - de cet ouvrage collectif présentent un bilan des 
perspectives théoriques, des connaissances scientifiques et des 
pratiques de la gestion des performances au travail.

Gestion des performances au travail
Bilan des connaissances

978-2-8041-5195-9 • 432 pages • 16 x 24 cm • 2007 • 35,00 e

Sous la direction de :
Sylvie Saint-Onge
Professeur titulaire de Gestion des ressources humaines (HEC Montréal) elle est actuellement et pour une durée de 5 ans Conseillière principale à 
Mercer Consultation en ressources humaines (Montréal).

Victor Haines
Professeur agrégé en Relations industrielles à l’Université de Montréal.

FR
AN

CE
 : D

e B
oe

ck
 di

ffu
sio

n •
 5-

7, 
ru

e d
e l

a G
are

 •
 F-

92
13

0 I
ssy

-le
s-M

ou
lin

ea
ux

 •
 Té

l. :
 +3

3 (
0)

1 4
1 9

0 9
4 9

4 •
 Fa

x :
 +3

3 (
0)

1 4
1 9

0 9
7 9

7 
BE

LG
IQ

UE
 (e

t a
utr

es 
pa

ys
) : 

De
 Bo

eck
 se

rvi
ces

 •
 Fo

nd
 Je

an
-Pâ

qu
es,

 4 
•

 B-
13

48
 Lo

uv
ain

-la
-Ne

uv
e •

 Té
l : 

+3
2 (

0)
10

 48
 25

 00
 •

 Fa
x :

 +3
2 (

0)
10

 48
 25

 19
 

SU
IS

SE
 : S

erv
idi

s •
 Ch

em
in 

de
s c

ha
let

s •
 CH

-12
79

 Ch
av

an
ne

s d
e B

og
is 

•
 Té

l : 
+ 4

1 (
0)

 22
/9

60
 95

 25
 •

 Fa
x :

 +4
1 (

0)
 22

/7
76

 35
 27

 
CA

NA
DA

 : E
RP

I •
 Ru

e C
yp

iho
t, 5

75
7 •

 CA
-Sa

int
 La

ur
en

t H
4S

1R
3 •

 Té
l : 

+1
 51

4/
33

4 2
6 9

0 •
 Fa

x :
 +1

 51
4/

33
4 4

7 2
0

L̓e
nr

eg
ist

rem
en

t d
e c

es
 do

nn
ée

s p
ar

 G
ro

up
e D

e B
oe

ck
 s.

a.,
 3

9 
ru

e d
es

 
Mi

nim
es

 - 
10

00
 B

ru
xe

lle
s e

st 
eff

ec
tué

 d
an

s u
n 

bu
t e

xc
lus

ive
me

nt 
co

m-
me

rci
al 

et 
ad

mi
nis

tra
tif

. C
on

for
mé

me
nt 

à 
la 

loi
 d

u 
8 

dé
ce

mb
re 

19
92

 
rel

ati
ve

 à
 la

 p
ro

tec
tio

n 
de

 la
 vi

e p
riv

ée
, v

ou
s d

isp
os

ez
 à

 to
ut 

mo
me

nt 
du

 d
ro

it 
dʼa

ccè
s e

t d
e 

rec
tif

ica
tio

n 
de

 ce
s d

on
né

es
 a

ins
i q

ue
 d

u 
dr

oit
 

de
 vo

us
 o

pp
os

er 
au

 tr
ait

em
en

t d
e 

ces
 do

nn
ée

s à
 de

s f
ins

 de
 m

ark
eti

ng
 

dir
ect

. T
ou

t r
en

sei
gn

em
en

t c
on

cer
na

nt 
leu

r t
rai

tem
en

t p
eu

t ê
tre

 ob
ten

u à
 la

 
Co

mm
iss

ion
 de

 la
 pr

ote
cti

on
 de

 la
 vi

e p
riv

ée
, 1

39
 Ru

e H
au

te 
- 1

00
0 B

rux
ell

es.

No
m

 : 
....

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.P
ré

no
m

 :.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
Fo

nc
tio

n 
: .

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.S

pé
cia

lit
é 

: ..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
Ad

re
ss

e 
: .

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

Co
de

 P
os

ta
l :

 ..
...

...
...

...
...

...
.. 

Vi
lle

 : 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
 P

ay
s :

 ..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.. 

(
....

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

E-
m

ai
l :

 ...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

Jʼa
ut

or
ise

 le
s é

di
tio

ns
 D

e 
Bo

ec
k 

(G
ro

up
e 

De
 B

oe
ck

) à
 u

til
ise

r m
on

 a
dr

es
se

 e
-m

ai
l p

ou
r ê

tre
 in

fo
rm

é 
 

en
 p

rio
rit

é 
de

s n
ou

ve
au

té
s e

t p
ou

r m
’a

bo
nn

er
 g

ra
tu

ite
m

en
t à

 la
 n

ew
sle

tte
r e

n 
M

an
ag

em
en

t.

Rè
gl

em
en

t p
ar

 ch
èq

ue
 jo

in
t à

 la
 co

m
m

an
de

 (u
ni

qu
em

en
t p

ou
r l

a 
Fr

an
ce

)  
   

   
Rè

gl
em

en
t p

ar
 m

an
da

t a
dm

in
ist

ra
tif

 
Rè

gl
em

en
t p

ar
 v

ire
m

en
t a

pr
ès

 ré
ce

pt
io

n 
de

 la
 fa

ctu
re

 (u
ni

qu
em

en
t p

ou
r l

a 
B 

el
gi

qu
e)

Rè
gl

em
en

t p
ar

 ca
rte

 b
an

ca
ire

 :	
  V

isa
	

 M
as

te
rC

ar
d/

Eu
ro

Ca
rd

Ca
rte

 n
°

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Da

te
 d

ʼe
xp

ira
tio

n 
:

Da
te

 e
t s

ig
na

tu
re

 :

....
..� e

x (
GE

SP
ER

) G
es

tio
n d

es
 pe

rfo
rm

an
ce

s a
u t

ra
va

il à
 35

,00
 e

 + 
2,9

5 e
 de

 fr
ais

 de
 po

rt 
+ 0

,95
 e

 pa
r v

olu
me

 su
pp

lém
en

tai
re 

=..
....

....
 e

N°
CV

V*
 : 

 —
  —

  —
   

*L
es

 3
 d

er
ni

er
s n

um
ér

os
 a

u 
do

s d
e v

ot
re

 ca
rte

, p
ou

r u
ne

 m
eil

leu
re

 sé
cu

rit
é d

es
 tr

an
sa

cti
on

s

B
o

n
 

d
e

 
c

o
m

m
a

n
d

e
 

À
 r

em
et

tr
e 

à 
vo

tr
e 

lib
ra

ir
e 

ou
 à

 r
et

ou
rn

er
 à

 n
ot

re
 d

iff
us

eu
r 

:

www.deboeck.com

,
!7I
C8
A4
-bf
bj
fj
!



Gestion des performances au travail
Bilan des connaissances

Table des matières

PRÉFACE

AVANT-PROPOS ET REMERCIEMENTS

CHAPITRE 1 ª �La gestion des performances des 
organisations et des personnes

• La performance organisationnelle : définition et mesure
• �De la performance organisationnelle aux performances 

individuelles
• La gestion des performances individuelles
• Conclusion et avenues de recherche

CHAPITRE 2 ª �Mesurer des compétences, le rendement 
et la performance: clarification des 
termes et proposition d’un modèle 
intégrateur

• Le fondements des questions posées
• L’analyse de définitions
• Le cadre de référence proposé
• La gestion des compétences et du rendement
• Conclusion

CHAPITRE 3 ª �La performance individuelle au travail et 
ses déterminants psychologiques

• Introduction
• La définition des concepts
• �Les déterminants de personnalité et motivationnels 

de la performance individuelle au travail : bilan des 
connaissances

• �Les déterminants de la performance individuelle au 
travail selon une perspective d’échange social : bilan des 
connaissances

CHAPITRE 4 ª �Perspectives théoriques associées à 
l’étude du processus d’évaluation  
des performances

• Les perspectives psychométrique et cognitive
• Les perspectives politique et psychologique
• La perspective de la justice
• La perspective contextuelle
• Avenues de recherche

CHAPITRE 5 ª �L’approche par objectifs
• Efficacité de l’approche par objectifs
• Conditions d’efficacité de l’approche par objectifs
• Avenues de recherches émergentes
• Limites de l’approche par objectifs
• Conclusions

CHAPITRE 6 ª �La gestion de la performance des  
équipes de travail

• Introduction
• La gestion de la performance des équipes de travail
• Le diagnostic de la performance des équipes de travail
• Les interventions de changement
• Les voies futures de recherche
• Conclusion

CHAPITRE 7 ª Le feed-back en milieu de travail
• Introduction
• La centralité du feed-back sur le plan théorique
• La centralité du feed-back sur le plan pratique
• Le modèle intégrateur
• Les avenues de recherche
• Conclusion

CHAPITRE 8 ª �Rémunération des performances :  
bilan des connaissances et  
voies de recherche

• Rémunération variable : perspectives théoriques
• Régimes individuels de rémunération variable
• �Régimes collectifs de rémunération à court terme et à 

long terme
• Efficacité des régimes de rémunération variable
• Conditions de succès de la rémunération variable
• Voies de recherches sur la rémunération variable
• Conclusion

CHAPITRE 9 ª �De la performance à l’agression en 
milieu de travail

• �Les comportements causant du tord aux autres en milieu 
de travail

• �Les perspectives théoriques pour analyser l’agression en 
milieu de travail

• Les déterminants de l’agression en milieu de travail
• Les conséquences de l’agression en milieu de travail
• �Les stratégies organisationelles de prévention de 

l’agression en milieu de travail
• �Les étapes d’une démarche de prévention de l’agression 

en milieu de travail
• Conclusion


